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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie wiedzg w inzynierii jakosci 1010222521010256645
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Zarzadzanie i inzynieria produkcji - studia ll (brak) 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie jakoscig polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 1 Cwiczenia: 1 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 2 100%
nauki techniczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

Dr inz. Beata Starzynska

email: beata.starzynska@put.poznan.pl
tel. 61 6652 741

Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania
ul. Piotrowo 3, 60 - 965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. wiedza z zakresu zarzgdzania jakoscig oraz zarzadzania wiedzg i organizacji uczacych sig;
1 Wiedza: znajomos¢ systemow informatycznych

L . . | umiejetnos¢ doboru i wykorzystania metod oraz technik zarzadzania (w tym metod i narzedzi
2 Umiejetnosci: | jakosci)

3 Kompetencje | rozumienie potrzeby uczenia sie i pozyskiwania nowej wiedzy; dostrzeganie mozliwosci
spoleczne ciggtego doskonalenia w ré6znych dziedzinach zycia, w tym w dziatalno$ci przedsiebiorstw
produkcyjnych

Cel przedmiotu:

Uswiadomienie koniecznosci wtgczania rozwigzan z zakresu zarzgdzania wiedzg do obszaréw inzynierii jakosci ? jako
jednego z warunkéw skutecznego i efektywnego uzyskiwania, utrzymywania oraz doskonalenia poziomu jakos$ci procesow i
wyrobdw.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Student dostrzega powigzania i zaleznosci pomiedzy poznanymi koncepcjami zarzadzania, w szczegolnosci zarzadzania
jakoscig oraz zarzadzania wiedzg® - [K2_W07 K2_W11 K2_W12]

2. Student poznaje rozwigzania praktyczne z zakresu wspomagania prac inzyniera/menedzera jakosci (systemy, metody,
narzedzia) w kontekscie posiadanych/pozyskiwanych zasobéw wiedzy, wykorzystywanej w zapewnieniu jakosci -
[K2 W07 K2 W11 K2 W12]

Umiejetnosci:

1. Student potrafi wskazac/zaproponowac rozwigzania (metody, narzedzia, systemy) zarzgdzania wiedza, podnoszace
efektywnos$¢é wykorzystania zasobow wiedzy w przedsigbiorstwie - [K2_U14 K2_15 K2_U20]

2. Student potrafi wykorzystywa¢ w praktyce wybrane narzedzia zarzgdzania wiedzg - [K2_U14 K2 15 K2_U20]

Kompetencje spoteczne:

1. Student jest swiadomy roli i znaczenia zasobdw wiedzy w przedsiebiorstwie produkcyjnym - [K2_KO01 K2_K02 K2_K07]

2. Student rozumie potrzebe zdobywania nowej wiedzy oraz uczenia sie, w szczegolnosci w dziataniach zwigzanych z
zapewnieniem jakosci. - [K2_K01 K2 K02 K2 K07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
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Wyktad: Zaliczenie na podstawie kolokwium sktadajgcego sie z 5 pytan ogdinych (zaliczenie w przypadku poprawnej
odpowiedzi ha min. 3 pytania: <3 ndst, 3 dst, 3,5 dst+, 4 db, 4,5 db+, 5 bdb) przeprowadzane na koniec semestru.

Projekt: Ocena na podstawie oceny przygotowanego projektu oraz aktywnosci na zajeciach praktycznych.

Tresci programowe

Wyktad:

Terminologia przedmiotu. Inzynieria jakosci a zarzadzanie jakoscig. Procesy (funkcje), instrumenty, systemy zarzadzania
jakoscia. Procesy, instrumenty, systemy zarzadzania wiedzg. Analiza poréwnawcza koncepciji. Instrumentarium zarzgdzania
jakoscia jako narzedzia generowania, rozwijania oraz wykorzystania wiedzy inzynierskiej i menedzerskiej na potrzeby:
uzyskiwania, utrzymywania oraz doskonalenia poziomu jakosci proceséw i wyrobéw. Procesy konwersji wiedzy w pracy
zespotowej. Zarzgdzanie wiedzg w inzynierii jakosci ? projekty, rozwigzania, systemy. Studia przypadkéw. Systemy
wspomagajgce prace inzyniera/menedzera jakosci ? prezentacja oprogramowania.

Projekt:

Celem projektu jest wykorzystanie instrumentéw zarzgdzania wiedzg w procesie doskonalenia wybranego procesu, wyrobu,
systemu (mapowanie wiedzy, przeprowadzenie benchmarkingu, opracowanie macierzy kompetencji, projekt bazy danych i
inne).

Literatura podstawowa:
1. Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzadzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004
2. Nonaka ., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2002

Literatura uzupetniajaca:

1. Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jakosci. Kompendium wiedzy o narzedziach jakosci,
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,. Poznan 2010

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)

1. Wyktad 15

2. Projekt 15

3. Konsultacje 2

4. Przygotowanie projektu 14

5. Przygotowanie do zaliczenia 12

6. Zaliczenie 1

7. Omoéwienie wynikéw zaliczenia

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 60
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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